Національна металургійна академія України (НМетАУ)
Факультет Матеріалознавства та обробки металів
Кафедра «Якість, стандартизація та сертифікація»
	Назва дисципліни, її обсяг у кредитах ECTS/годин
	Товарознавство та експертиза продукції; 4 кредити/120 годин

	Код дисципліни
	Вибіркова для студента, що навчається на другому  (магістерському) рівні вищої освіти за будь-якою Освітньою програмою 



	Курс та семестр вивчення
	Курс І (магістратура), семестр 2 

	Галузь знань, спеціальність до якої відноситься дисципліна
	15 «Автоматизація та приладобудування»; 152 – Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка 



	Форма навчання
	Денна, заочна, дистанційна

	Дані про викладачів,  які 
ведуть дану дисципліну 
	1. Полякова Наталія Володимирівна, кандидат технічних наук, доцент, доцент кафедри «Якість, 
стандартизація та сертифікація»; контакти: (+38)0684164648; e-mail:lija618nat@ua.fm.


	Сторінка кафедри, що є відповідальною за викладання дисципліни 
	      https://nmetau.edu.ua/ru/mdiv/i2037/р0

	Консультації
	Очні консультації проводяться один раз на тиждень (2 години) на кафедрі «Якість, стандартизація, сертифікація»


 1. 
Коротка анотація до курсу – Навчальна дисципліна «Товарознавство та експертиза продукції» входить до циклу вибіркових дисциплін професійної підготовки студентів, що навчаються за будь-якою Освітньою програмою на другому (магістерському) рівні вищої освіти.
2. 
Мета та цілі курсу – засвоєння первинних знань та придбання навичок, необхідних для виконання робіт, що пов’язані із товарознавчою діяльністю, оцінкою споживчих властивостей продукції, експертизою та зумовлюють ефективність метрологічного контролю якості продукції у виробничій діяльності випускника ЗВО.

3. 
Формат курсу – очний, заочний, дистанційний.
4. 
Результати навчання – отримання студентом:

- знань щодо: базових визначень та понять щодо товарознавства та організації контролю якості продукції; системи класифікації товарів та їх асортиментних груп; основних засобів товарної інформації; методів ідентифікації та засоби товарної інформації; правової базової взаємодії між виробником та споживачем товарів; основних вимог до збереження товарів на етапах їх просування; вимог до якості товарів, методів оцінки якості, організаційної структури системи контролю якості;  

- умінь: використовувати класифікаційні системи та асортиментні групи товарів; виділяти основні споживчі властивості товарів; визначити основні показники якості товарів; використовувати засоби та критерії ідентифікації товарів для метрологічного контролю якості та виявлення фальсифікату продукції.
5. Обсяг курсу
	Характеристика
	Усього, годин
	Курс / чверті

	
	
	І / 3 або 4

	Усього годин за навчальним планом
	120
	120

	  Аудиторні заняття
	32
	32

	            Лекції
	12
	12

	            лабораторні заняття
	10
	10

	            практичні заняття
	10
	10

	 Самостійна робота
	88
	88

	Підсумковий контроль
	Екзамен
	Екзамен


6. План вивчення дисципліни
	Назва модуля
	Лекції

(годин)
	Практичні / лабораторні заняття (годин)
	Самостійна робота 

(годин)
	Джерела інформації

	1. Потреби споживачів, споживання та якість товарів
	Лекція 1 (2 години). Вступ. Теоретичні основи формування потреб людини і споживання продовольчих та непродовольчих товарів. Класифікація потреб за категоріями (рівень розвитку, значення у сприйнятті людини, засоби та нагальність задоволення, суб’єкти реалізації, об’єкти спрямованості тощо). Ієрархічна структура потреб. Виробничі та індивідуальні (особисті) потреби. Характеристики потреб: безмежність, змінність, різноманітність. Споживчі властивості товарів як засоби задоволення потреб споживача. Типи споживання – утилітарний, пасивний, престижний, перетворювальний, творчий. Типологія споживачів.
	Лабораторна робота № 1 (2 години). Якість харчової продукції.  Харчова та споживча цінність харчової продукції. Склад харчових продуктів.
	Основи товарознавства смакових товарів. Асортимент  та  основні  показники  якості алкогольних та безалкогольних напоїв, чаю, кави, приправ, прянощів. Основні вимоги до пакування та зберігання цих товарів.– 15 годин 
	1. Комерційне товарознавство.: Підручник. - 2-е вид./ В.І. Теплов, М.В. Сіроштан, В.Є. Боря, В.А. Панасенко. - М.: Видавничий Дім «Дашков і К°», 2001. - 105 с.

2. Теоретичні основи товарознавства/ Ю.Т. Жук, В.А. Жук, В.В.Гаврилишин [та ін.].  — Львів : Компакт-ЛВ, 2009. - 480 с.

3. Байдакова, Л.І. Товарознавство. Непродовольчі товари: товари господарські та будівельні: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Л.І. Байдакова, С.В. Ягелюк, І.М. Байдакова. – К.: Слово, 2013. – 310 с.

4. Оснач, О.Ф. Товарознавство / О.Ф. Оснач : Навчальний посібник. - Київ: Центр навчальної літератури, 2004. – 219 с.

5. Теоретичні основи товарознавства. Розділи «Споживчі властивості товарів»…  «Якість товарів». Опорний конспект лекцій з курсу/ [укладач Н.К. Кисляк]. – Київ. Видавничий центр КНТЕУ. – 2000. – 35 с.



	
	Лекція 2 (2 години). Забезпечення якості продукції (товарів).  Зв’язок технічного регулювання якості продукції з її споживчою корисністю та конкурентоспроможністю. Категорія «товар». Інструментальний та експертний методи оцінки якості товарів. Еталонні товари. Прогнозування якості товарів. Технічний рівень та контроль якості виробів. Чинники, які впливають на якість продукції (товарів). Дефекти товарів, їх класифікація.
	Лабораторна робота № 2 (2 години). Оцінка якості медичних та фармацевтичних товарів.  Показники якості фармацевтичних та медичних товарів, асортиментна приналежність, безпека та ін.
	
	

	2. Методи та інструменти товарознавства
	Лекція 3 (2 години). Методи товарознавства. Товарознавча діяльність. Теоретичні та практичні методи товарознавства. Поняття та виміри корисності. Матеріальна форма товарів. Споживчі та інвестиційні товари. Поняття про класифікатори та класифікацію.
	Лабораторна робота № 3 (2 години). Нормативно правова база товарознавства. Закони, стандарти та ін.  Застосування основних положень Закону України «Про захист прав споживачів».
	Основи товарознавства м’яса та м’ясних товарів. Вивчення  класифікації  м’яса і особливостей  хімічного складу. Ознайомлення з особливостями хімічного складу та показниками якості м’яса. Напівфабрикати і кулінарні вироби – 15 годин
	1. Оснач, О.Ф. Товарознавство / О.Ф. Оснач : Навчальний посібник. - Київ: Центр навчальної літератури, 2004. – 219 с.

2. Полікарпов, І.С. Товарна інформація: Підручник/ І.С. Полікарпов, О.В. Шумський . – К.: ЦНЛ, 2006. – 616 с.

3.  Байдакова, Л.І. Товарознавство. Непродовольчі товари: товари господарські та будівельні: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Л.І. Байдакова, С.В. Ягелюк, І.М. Байдакова. – К.: Слово, 2013. – 310 с.

4. Оснач, О.Ф. Товарознавство / О.Ф. Оснач : Навчальний посібник. - Київ: Центр навчальної літератури, 2004. – 219 с.



	
	Лекція 4 (2 години). Асортимент, номенклатура та сортамент продукції (товарів). Асортимент споживчих товарів, його групи і види. Властивості, показники та соціально-економічне значення товарного асортименту. Асортиментна концепція і політика, управління асортиментом. Асортиментний перелік. Формування асортименту товарів та його основні напрямки. Оптимальний асортимент товарів. Промисловий та торговий асортимент. Товарна номенклатура та її показники. Міжнародна товарна номенклатура. Сортамент товару, групи сортів, принципи поділу на товарні сорти.
	Практична робота № 1 (2 години). Формування раціонального асортименту товарів у торгівельній мережі. Аналіз теорії і практики формування асортименту торгівельних мереж міста Дніпро.
	
	

	3. Натуральні та споживчі характеристики товарів
	Лекція 5 (2 години). Натуральні та споживчі властивості товарів та їх номенклатура. Класифікація та характеристика натуральних властивостей товарів. Взаємозв’язок натуральних і споживчих властивостей товарів. Групи та комплекси споживчих властивостей. Властивості соціального призначення, функціональні властивості, експлуатаційні властивості. Характеристика надійності товарів, фактори, від яких залежить надійність, показники надійності. Ергономічні, естетичні, екологічні показники товарів. Властивості безпеки споживання товарів. Формування номенклатури споживчих властивостей товарів з урахуванням призначення, умов споживання, використання сучасних досягнень науки та техніки, змін в структурі попиту, потреб населення тощо.
	Лабораторна робота № 4 (2 години). Методи дослідження та розрахунку натуральних та споживні характеристики товарів. Вимірювання показників та характеристик. Методи та засоби вимірювань.
	Основи товарознавства пакувальних матеріалів та тари. Пакувальні матеріали: папір, скло, деревина, полімерні матеріали тощо. Транспортна тара. Методи і технології пакування. Якість і безпека пакувальних матеріалів. Дизайн пакувань. Утилізація пакувальних матеріалів та тари – 15 годин
	1. Комерційне товарознавство.: Підручник. - 2-е вид./ В.І. Теплов, М.В. Сіроштан, В.Є. Боря, В.А. Панасенко. - М.: Видавничий Дім «Дашков і К°», 2001. - 105 с.

2. Теоретичні основи товарознавства/ Ю.Т. Жук, В.А. Жук, В.В.Гаврилишин [та ін.].  — Львів : Компакт-ЛВ, 2009. - 480 с.

3. Полікарпов, І.С. Товарна інформація: Підручник/ І.С. Полікарпов, О.В. Шумський . – К.: ЦНЛ, 2006. – 616 с.

4.  Байдакова, Л.І. Товарознавство. Непродовольчі товари: товари господарські та будівельні: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Л.І. Байдакова, С.В. Ягелюк, І.М. Байдакова. – К.: Слово, 2013. – 310 с.

5. Оснач, О.Ф. Товарознавство / О.Ф. Оснач : Навчальний посібник. - Київ: Центр навчальної літератури, 2004. – 219 с.



	
	
	Практичне заняття 
№ 2 (2 години).
Оцінка якості  харчових  продуктів. Чинники,  впливають на якість харчових продуктів.  Показники  якості  харчових  продуктів  і органолептичні та фізико-хімічні. Показники призначення, збереженості, транспортабельності, безпечності, естетичні. Показники  стандартні  і  нестандартні, брак технічний і абсолютний.
	
	

	
	
	Практичне заняття 
№ 3 (2 години).
Експертна оцінка якості взуттєвих товарів. Визначення показників естетичних  властивостей виробів і за цими показниками оцінка їх якість (на прикладі шкіряного взуття).
	
	

	4. Основи експертизи продукції (товарів)
	Лекція 6 (2 години) Основи експертизи товарів. Мета, цілі, завдання експертизи. Основні види експертизи, їх характеристика. Товарна експертиза. Організація, правила та порядок проведення товарної експертизи. Вимоги до об’єктів експертизи. Гігієнічна, санітарна, ветеринарна та екологічна експертиза товарів. Товарознавча судова експертиза товарів. Ідентифікація та виявлення фальсифікації товарів. Структура і зміст висновків експерта.
	Лабораторна робота № 5 (2 години). Методи та правила відбору зразків товарів для лабораторних досліджень. Основні методи визначення фізико-механічних  властивостей товарів. Відбір зразків товарів відповідно до вимог стандартів. Методика відбору зразків для лабораторних  досліджень.
	Харчові жири.  Асортимент харчових жирів, визначення  органолептичних і фізико-хімічних  показників, асортимент товарів, що виробляються на основі харчових жирів, основні показники якості та вимоги до зберігання – 15 годин
	1. Батугіна А.П., Ємченко І.В. Експертиза товарів. Навчальний посібник.-К.; Центр навчальної літератури, 2004.- 278 с

2. Коломієць Т.М., Експертиза товарів/ Т.М. Коломієць, Н.В. Притульська, О.Л. Романенко.- К.: Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2001. – 274 с.

3. Ємченко І.В. Експертиза товарів: Навч. посіб. / І.В. Ємченко, А.П. Батутіна. – К.: ЦУЛ, 2003. – 278 с.



	
	
	Практичне заняття 
№ 4 (2 години).
Вивчення властивостей товарів органолептичним методом. Органолептичне визначення натуральних та споживних властивостей виробів. Дегустація продовольчих товарів.
	
	

	
	
	Практичне заняття 
№ 5 (2 години).
Оцінка рівня якості та конкурентоспроможністі товарів. Методичні підходи до оцінки конкурентоспроможності товару. Оцінка  рівня  конкурентоспроможності непродовольчих товарів за різними методиками. Розрахунок конкурентоспроможності товару.
	
	


7. Рекомендовані джерелав інформації
7.1 Основні

1. Боженко, Л.І. Управління якістю, основи стандартизації та сертифікації продукції: Навчальний посібник/ Л. Боженко, О. Гутта. – Львів, 2001. – 176 с.

2.  Комерційне товарознавство.: Підручник. - 2-е вид./ В.І. Теплов, М.В. Сіроштан, В.Є. Боря, В.А. Панасенко. - М.: Видавничий Дім «Дашков і К°», 2001. - 105 с.

3. Теоретичні основи товарознавства/ Ю.Т. Жук, В.А. Жук, В.В.Гаврилишин [та ін.].  — Львів : Компакт-ЛВ, 2009. - 480 с.

4. Полікарпов, І.С. Товарна інформація: Підручник/ І.С. Полікарпов, О.В. Шумський . – К.: ЦНЛ, 2006. – 616 с.

5.  Байдакова, Л.І. Товарознавство. Непродовольчі товари: товари господарські та будівельні: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Л.І. Байдакова, С.В. Ягелюк, І.М. Байдакова. – К.: Слово, 2013. – 310 с.

6. Оснач, О.Ф. Товарознавство / О.Ф. Оснач : Навчальний посібник. - Київ: Центр навчальної літератури, 2004. – 219 с.

7. Теоретичні основи товарознавства. Розділи «Споживчі властивості товарів»…  «Якість товарів». Опорний конспект лекцій з курсу/ [укладач Н.К. Кисляк]. – Київ. Видавничий центр КНТЕУ. – 2000. – 35 с.

8. Дудла І.О. Захист прав споживачів. Навчальний посібник. - К.: Центр учбової літератури, 2007.- 448 c.

9. Звєрєва О.В. Захист прав споживачів. Навчальний посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 192с.

10. Батугіна А.П., Ємченко І.В. Експертиза товарів. Навчальний посібник.-К.; Центр навчальної літератури, 2004.- 278 с

11. Коломієць Т.М., Експертиза товарів/ Т.М. Коломієць, Н.В. Притульська, О.Л. Романенко.- К.: Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2001. – 274 с.

12. Ємченко І.В. Експертиза товарів: Навч. посіб. / І.В. Ємченко, А.П. Батутіна. – К.: ЦУЛ, 2003. – 278 с.

13. Николаева, М.А.Теоретические основы товароведения: учеб. для вузов / М.А. Николаева. – М.: Норма, 2007 – 448 с.

14. Болотников, А.А. Товароведение: Курс лекцій/ А. Болотников. – 2-е изд., перераб. и доп. – К.: МАУП, 2001. – 213 с.

15. Теплов, В.И. Коммерческое товароведение: Учебник / В. Теплов [и др.]. – М.: «Дашков и К°», 2000. – 320 с.

16. Дудко, П.Д. Товароведение: Учебное пособие/ П. Дудко, Л. Карюка. – Харьков: ИД «ИНЖЭК», 2005. – 456 с.

17. Должанський, А.М. Системи менеджменту якості / А. Должанський, Н. Мосьпан, І. Ломов, О. Максакова. – Дніпро: Видавництво «СВІДЛЕР А.Л.», 2017. – 563 с.

18. Фомин, В.Н. Квалиметрия. Управление качеством. Сертификация/ В. Фомин. – М.: «ОСЬ-89»,  2005.- 480с.

19. Організація виконання кваліфікаційних робіт у Національній металургійній академії України: Навч. посібник /В.П. Іващенко, А.М. Должанський, А.К. Тараканов [та ін.]. – Дніпропетровськ: НМетАУ, 2016. – 92 с.

7.2 Допоміжні

20. Логістика : теорія та практика / В.М. Кислий, О.А. Біловодська, О.М. Олефіренко, О.М. Соляник : навч. посіб. – К. : Центр учбової літератури, 2010. – 360 с.

21.  Інфраструктура товарного ринку: Навч. посібник / За ред. д-ра екон. наук, проф. І.В. Сороки. – К.: НМЦВО МОіН України, НВФ ―Студцентр, 2002. – 608 с.

22.  Войчак, А. В. Ассортиментный справочник по промышленному сырью и материалам/ А. Войчак, В. Мальченко. — К.: Выща шк., 1989. — 279 с.

23.  Державний класифікатор продукції та послуг. — К.: ДСК, ДК 016–97, 1998.

24. Закон України «Про інформацію для споживачів щодо харчових продуктів» від 6 грудня 2018 р.,  № 2639-VIII. 
25. Товарознавча експертиза продовольчих товарів.. Методичні рекомендації по проведенню лабораторно - практичних занять/ Оносова І.А.,Породіна Л,В. Булгакова О.В.,Третяков Є.В.- Донецьк: ДонДУЕТ, 2005.-44 с.

26. Притульська Н. В. Ідентифікація продовольчих товарів: теорія і практика: Монографія. — К.: Київ. нац. торг. — екон. ун-т, 2007. — 193 с.  

27. Закон України “Про захист прав споживачів” від 12.05.1991 р., № 1023-ХІІ (зі змінами і доповненнями в подальші роки).

7.3 Рекомендовані ресурси Інтернет

	28. rada.kiev.ua
	Верховна Рада. Законодавство України. Проекти НД. Органи виконавчої влади.

	29. http: uas.org.ua
	Державне підприємство «УкрНДНЦ» - Національний орган стандартизації

	30. http://ukr.naau.org.ua
	Національне агентство з акредитації України (НААУ).

	31. dgcsms.dp.ua
	Дніпропетровський державний центр стандартизації, метрології та сертифікації.

	32. http://test.org.ua/
	Справочник потребителя

	33. http://potrebitel.org.ua/
	Справочник потребителя. Журнал о товарах и услугах «Потребитель»

	34. http://www.theconsumergoodsforum.comstrategic-focus/product-safety/ourproductsafety-pillar.
	Global Food Safety Initiative - GFSI (Глобальна ініціатива з безпечності продуктів харчування)

	35. leonorm.lviv.ua
	(Інформаційний сервер НІЦ «Леонорм» стосовно інформації щодо технічного регулювання, виробництва та реалізації продукції)


8. Оцінювання результатів навчання – оцінка знань студентів проводиться наприкінці першого курсу (третьої або четвертої чверті) ) навчання у вигляді письмової модульної контрольної роботи (МКР). К виконанню МКР допускаються усі студенті за умови зарахування виконання практичних робіт згідно з робочим планом.
МКР містить 48 тестових питань закритої форми (25 - першого, 14 - другого та 9 - третього рівнів складності).  
Оцінювання здійснюється за 12-бальною шкалою: правильні відповіді на всі тестові питання першого рівня складності (надруковані звичайним шрифтом) усього можуть дати 4 бали (з 12-ти). Курсивом надруковано запитання середнього рівня складності, а виділено – вищий рівень складності. Кожна група цих питань у сукупності також може дати 4 бали. Підсумкова оцінка складається із суми «ваги» вірних відповідей за кожною групою питань.
При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичних занять; недопустимість пропусків та запізнень на заняття, а також користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття, списування та плагіат, несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.

9. Типові питання до екзамену
1) Що вивчає дисципліна „Товарознавство”?

2) Що є основним завданням дисципліни „Товарознавство”?

3) Що таке класифікація товарів?

4) Що таке товарні ресурси?
5) Хто такой споживач товару?


6) Що є базовим зразком продукції?

7) З якою метою формують групу аналогів продукції?

8)  Що являють собою перспективні зразки продукції?

9) При якій формі оцінювання якості продукції оцінка виражається одним числом, що розглядається як значення комплексного показника якості сукупності властивостей продукції?

10) Надайте визначення споживчої вартості товару.
11) Які бувають споживчі властивості продовольчих та непродовольчих товарів?
12) Скільки існує основних чинників, що впливають на формування споживних властивостей товару? 
13) Які показники відносяться до споживних властивостей?
14)  Яким документом регламентується використання харчових добавок? 

15)  У чому полягає основна небезпека використання харчових добавок?

16)  Яка основна причина виникнення природних втрат харчових продуктів?

17)  Яким методом визначають масову частку вологи у харчових продуктах? 

18) Що являє собою поняття «експертиза»? 

19)  Які  показники споживчих товарів враховуються  під  час  проведення товарознавчої експертизи? 

20) Які основні принципи товарної експертизи?
21) У чому полягає товарознавча експертиза?
22) У залежності від чого експертизу поділяють на товарну, судову, юридичну, бухгалтерську та ін.? 

23) Яка кількість заключень може бути результатом комісійної  експертизи? 

24)   Суть  якого  методу  товарної  експертизи  зводиться  до  оцінки показників якості у балах у деякому інтервалі? 

25)   Без  яких  супровідних  документів  експерт  не  може  приступити  до експертизи? 

26) Які  принципи  покладено  в  правила  відбору  зразків  для  дослідження  їх якості товару? 

27)  Чи можна вносити виправлення в акт експертизи після підписання його дослідної частини? 

28)  Як  називається  продукт,  природні  властивості  якого  змінені  з метою обману споживача? 

29)  Дайте визначення поняттю «недоброякісний продукт» 

30) Зі  скількох  етапів  складається  експертиза  продовольчих товарів? 

31)  Як  називається  продукт,  природні  властивості  якого  змінені  з метою обману споживача? 

32)  Дайте визначення поняттю «недоброякісний продукт» 

33)  Зі  скількох  етапів  складається  експертиза  продовольчих товарів? 

34)  Якою  мовою  повинно  бути  нанесено  маркування  на продовольчих товарах, які пропонуються для продажу в Україні? 

35)  Що таке ідентифікація товару?

36) Скільки є функцій ідентифікації? 

37) Які існують види ідентифікації? 

38) Що таке фальсифікація? 
39) Які є різновиди фальсифікації?
40) Які існують методи захисту від фальсифікації?
